
承德市市场监督管理局
承市监函〔 2021〕12号

承德市市场监督管理局

关于印发《小微企业质量管理体系认证提升 

行动工作方案》的通知

各县（市、区）市场监督管理局，高新区分局：

现将《小微企业质量管理体系认证提升行动工作方案》印发 

给你们，请结合实际抓好贯彻落实。

联系人：李博雯 0314-2259125

由箱：cdz jr jk疆 63. com

附件：承德市市场监督管理局开展小微企业质量管理体系认

证提升行动的工作方案



承德市市场监督管理局 

开展小微企业质量管理体系认证 

提升行动的工作方案

为发挥质量管理体系认证对企业质量提升的作用，帮助更多 

的小微企业提升质量，按照省局《关于开展小微企业质量管理体 

系认证提升行动的通知》（冀市监函［20201905号）要求，结合 

我市实际，特定工作方案如下。

—、工作目标

小微企业质量管理体系认证提升行动是2021年认证重点工 

作之一，要在吸收总结全国试点经验基础上，结合承德产业特点 

和小微企业实际，科学谋划、精心组织，推动这项惠企利企工作 

落地见效。各县区要按照“一个行业一个行业抓质量提升”“重 

在实效”的总要求，坚持“问题导向、目标导向、结果导向”的 

基本思路，遵循“市场主导、突出特点、精准施策、试点先行、 

广泛推广”的工作原则，根据当地经济产业特点和发展需求，积 

极开展行业试点工作，树立小微企业质量管理体系认证提升的标 

杆，达到提高质量管理水平，增强企业竞争力的目的，实现地方 

经济高质量发展。

二、工作安排

全市小微企业质量管理体系认证提升行动实施时间为2021 

年2月至2021年11月，分四个阶段有计划稳步推进。



（一） 规划部署阶段（2021年2月）

结合本期与行业特点，确定开展质量管理体系提升的小微企 

业，筛选确定参与提升行动的认证机构。其中：平泉市局为我市 

试点县，重点围绕辖区内活性碳企业开展试点工作。其它县区根 

据当地产业发展，至少遴选5家企业开展质量管理体系认证提升 

行动。

（二） 指导帮扶阶段（3月一7月）

市局按照省局推荐，选择信誉高、实力强、愿意与政府部门 

合作的权威认证机构共同做好此项工作。督促、指导认证机构依 

据《小微企业应用IS09001提升质量管理的实施指南》编制培训 

方案，组织对小微企业进行现场诊断咨询，评估企业优劣势和关 

键质量环节，为企业制定行之有效的质量管理体系认证提升方案。

（三） 认证实施阶段（8月-9月）

各县区局监督、指导和配合认证机构依法依规对企业建立的 

质量管理体系的有效性开展审核认证，颁发相关认证证书。

（四） 总结验收阶段（10月-11月）

市局会同有关县区局组织相关技术专家对本辖区内小微企 

质量管理提升效果进行评估，编纂小微企业质量管理体系认证提 

升行动优秀案例。扩大行业试点工作，各县（市、区）选树不少1 

家小微企业质量管理体系认证提升的标杆企业。各县（市）区市 

场监管部门2021年2月23日前确定好小微企业名单上报市局认 

监科，于2021年11月5日前将提升行动工作总结和优秀实践案
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例报送市局。

三、 小微企业应满足的基本条件

1. 具备相关法定资质、资格，未列入严重违法失信名单；

2. 企业处于正常生产运营状态，具备质量管理体系建设的基 

本条件；

3. 企业主要负责人有强烈的质量提升意愿，希望通过建立和 

完善IS09001质量管理体系，实现企业质量管理水平的不断提升, 

愿意投入必要资源（如人员调配、时间精力、制度安排等）开展 

相关工作，并指定专人具体负责，积极参与质量管理体系提升与 

优秀案例编写、经验交流等工作。

四、 认证技术支撑机构应满足的基本条件

1. 取得法人资格，认证业务范围包含质量管理体系认证；

2. 主体责任履行到位，能够认真遵守认证相关法律法规要求, 

严格按照认证规则开展认证活动；未列入严重违法失信名单；

3. 专业能力较强、影响力较大、社会责任感较强，自愿参与 

质量管理体系认证提升行动且能为小微企业提供针对性服务的 

机构；

五' 工作要求

（一）高度重视。小微企业质量管理系认证提升行动将纳入 

到年度质量工作考核，各县（市、区）局要高度重视小微企业质 

量管理体系认证提升工作，持续发挥“党委领导、政府主导、部 

门联动、企业主责、行业自律、社会参与”的质量共治机制作用， 

-3 -



主动向地方党委、政府汇报，积极争取支持，以小微企业质量管 

理体系认证提升工作为契机，提升区域产品质量整体水平，提升 

区域产业发展保障能力、可持续发展能力、核心竞争力，促进区 

域产品质量标准、技术水平、品牌影响力大幅提高。

（二） 明确分工。市局负责小微企业质量管理体系提升工作 

面推广和应用，负责本区域定和组织实施，选择权威认证机构提 

供技术支持。各县（区）市场监管局是组织实施“提升行动”的主 

体，负责区域内小微试点企业的遴选、宣传和培训的组织实施, 

制定具体工作方案、推动工作落实，确保行动取得实效。认证机 

构协助各级市场监管部门开展工作方案制定、遴选企业、宣传培 

训、指导企业建立运行质量管理体系、编制优秀实践案例、总结 

实施经验和技术成果等工作。小微企业负责开展本企业质量管理 

体系建设、运行、自我评价、体系改进提升和经验总结等工作。 

市场监管部门、相关认证机构和企业等单位积极沟通，协同推进， 

共同保证提升行动的工作质量。

（三） 加强宣传培训。各县区局要积极组织对小微企业的宣 

传培训，坚持做到贯穿始终，广泛宣传、利用市场监管总局建立 

的“小微企业质量管理体系认证提升行动服务平台”和“百万企 

业全面质量管理培训平台”及相关网络课程，积极组织小微企业 

参加免费的线上培训，“小微企业平台”已开通“质量专家答疑” 

栏目，聘请了资深的IS09001认证专家，可为广大小微企业或认 

证监管人员提供方便快捷的线上答疑。
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（四） 加大支持力度。各县（区）局要争取当地政府的支持, 

结合实际制定激励政策、加强认证结果采信。鼓励认证技术支撑 

机构免费为小微企业开展咨询诊断、服务指导、建立体系等活动, 

并在审核认证等方面给予一定的费用优惠政策。。

（五） 总结推广经验。各县区局要加强对认证机构开展提升 

行动的督促指导、跟踪推进和调研评估，及时发现不足、改进提 

升，适时总结分析成功经验和做法，通过电视、报刊、网络等各类 

媒体，利用“3. 15” “质量月”“世界认可"等时间节点，深入 

报道小微企业质量管理体系认证行动的丰富实践、先进典型，带 

动更多的小微企业提升质量管理。
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