承德高新区

多措并举  做好供热保障工作

冬季供暖工作是我区进入冬季以来最大的民生工作，高新区工管委主要领导、分管领导多次调度，要求相关部门切实做好供暖保障准备工作，让高新区老百姓过一个温暖舒适的冬季。

为做好今冬供暖工作，高新区建设局多措并举，早谋划，早准备，为11月1日按时供暖做好物资和设备准备。

冬病夏治，保障设备健康

龙新热力公司为承德供热集团下属子公司，负责高新区及市区部分区域供热。龙新热力公司利用夏季有利条件，开展冬病夏治活动，对换热站、管道、设备等进行维修保养，对个别小区进行提前检查，保证今冬供暖效果。

龙新热力公司对134座换热站和5200余座井室内的设备、阀门进行检修、保养，全面消除安全隐患，恢复设备性能。同时，上一年度供热运行期求助较多的14个小区供热系统进行了整体排查，检查站内各类设施是否正常运转，站外管网是否堵塞，用户端是否异常，对发现的问题及时进行处置。
领导督导，确保热源稳定

在燃煤价格大幅度上涨条件下，为保障冬季热源稳定，10月3日，市委、市政府、区工管委主要领导亲自到建投上板城热电厂进行调度，与热电厂相关人员进行沟通，了解今冬供热热源准备情况，并现场解决热电厂相关问题。

为落实市委、市政府部署，高新区相关领导多次到建投热电厂、龙新热力公司调度，确保按时供热。高新区建设局分管领导、相关科室，深入供热一线，抽查多个换热站，检查设备运行情况。同时，为缓解煤价上涨带给企业的压力，高新区建设局为建投热电拨付取暖补贴200万元。

昼夜施工，保证管道接通

受铁路审批影响，上板城镇供热管网穿越锦承铁路段施工尚未完成。为保证按时供热，高新区积极与承德工务段沟通，申请接通临时管道保证供热。经努力争取，昼夜施工，10月30日完成临时管道安装，保证了上板城造纸厂家属楼等小区按时供热。
渠道畅通，保证百姓诉求及时解决

为保障冬季运行突发运行故障能够快速有效解决，龙新热力公司制定了《应对突发故障的应急预案》，预案中明确了各类突发故障抢险责任人，抢险物资、人员、车辆，及抢险处置及上报流程。同时，966866客服热线24小时受理各类用户咨询求助，一线服务人员24小时保持手机畅通，保证用户诉求得到及时有效处理。
11月1日，根据全省统一安排部署，高新区集中供热约690万平方米全部供暖，目前，取暖效果良好，得到了百姓的一致肯定。

