亲爱的家长朋友们：
    您好！春季学期已经开始，为切实保障您和孩子的合法权益，高新区教体局就校外培训温馨提示大家：
    让孩子多一些快乐。过重的课后补习负担对孩子身心健康不利，建议您理性看待校外培训，合理安排孩子课余时间，多做正面引导教育和亲子陪伴，让孩子的课余生活多一些温馨快乐。如果您确需为孩子选择兴趣爱好类培训，建议多听听孩子自己的想法，选择孩子喜欢的内容。
    选机构多一些谨慎。在选择校外培训机构时，建议您留意机构是否取得《民办学校办学许可证》和《营业执照》或《民非企业单位登记证书》，证照是否齐全，一次性收费是否在3个月或60课时内且不超过5000元，是否开正式发票并签订校外培训服务合同。特别警惕一些机构以多缴费有折扣等诱导一次性缴纳长时间的大额费用或直接通过微信、支付宝转账收取学费，不开发票或者仅提供收款收据等“白条”逃避监管，避免可能出现的退费纠纷和风险。
防风险用一个平台。为保障学生家长的合法权益，使广大学生、家长“掌上”即可实现选课、购课、退费，教育部推出了“校外培训家长端APP”（使用流程见下面）。您在此APP上选择机构和缴纳培训费会更安全。
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附件
校外培训家长端APP使用流程

     一、下载安装。搜索安装“校外培训家长端”APP（下载地址：全国校外教育培训监管与服务综合平台帮助中心或各大主流应用市场，包含苹果、华为、小米、OPPO、VIVO等应用商店）。
     二、验证登录。用户第一次体验该APP时，通过以下步骤进行注册，点击“我的”→点击“登录”→输入手机号、验证码、勾选用户协议、点击获取短信验证码，首次登录的用户会自动创建账号。
     三、完善信息。点击“设置”→点击“关联孩子”→点击“添加孩子信息”→输入姓名、选择性别和证件类型、输入证件号码、点击“保存并提交”；点击“设置”→点击“合同签订人信息”→点击“编辑”→输入监护人姓名、联系电话、联系地址、选择证件、输入证件号码、点击“提交”。
    四、购买课程。登录后进入首页→点击想要查看的机构→在想要购买的课程后点击“购买”(未提交合同签订人信息或关联孩子信息时会提示先进行信息关联)→点击“立即支付”→点击“下一步”→签订合同后选择支付方式并点击“确认支付”，支付成功后即可购买课程。
    五、评价课程。登录后进入“我的”页面→点击“我的订单”→在想要评价的课程右下角点击“评价”输入评价内容后点击“提交”即可。
    六、核销课程。登录后进入“我的”页面→点击“课程核销”→在想要进行核销的课程右下角点击“确认”即可进行课程核销。请仔细核对销课申请，不可提前销课。

