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第一部分
2021 年部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

承德南站是承德市重要的对外窗口，南站区域的总体形象关系到整个承德的对外形象，公共治安

环境、交通秩序、人员流动秩序的安全有序需要高铁办的协调，高铁办致力于提升管理水平、建立服

务体系、进一步完善各类设施，全力打造稳定、和谐、有序的承德南站区域公共环境。

二、分项绩效目标

1、积极配合相关部门，完善配套设施建设。

绩效目标：推动高铁站前基础设施建设顺利进行。

绩效指标：根据高新区高铁南站的实际建设情况和运行需求，高新区建设部门加大基础配套设施

的建设力度，按进度完成 2021 年建设任务，高铁办做好相应沟通协调工作。
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2、积极协调职能部门，努力提高管理水平。

绩效目标：为各部门提供管理服务支持。

绩效指标：高铁办与公安分局、城管、市交通局、交警五大队联合协作，为高铁区域公共环境

提供管理和服务支持。

3、积极整合各类资源，全力提升服务质量。

绩效目标：为承德南站区域整合资源提升服务质量。

绩效指标：为承德南站区域提供优质、便民等服务，提升服务质量，符合群众需求。



5

三、工作保障措施

（1）完善制度建设

制定预算绩效管理制度、完善资金管理办法、工作保障制度，为全年预算绩效目标的实现奠定制

度基础。

（2）加强支出管理

通过优化支出结构，编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金，确

保支出进度达标。

（3）加强绩效运行监控

按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质完成。

（4）做好绩效自评



6

按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改、调整优化

支出结构，提高财政资金使用效益。

（5）规范财务资产管理

完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产管理登记、使用和报废处置管理，做到支出合

理、物尽其用。

（6）加强内部监督

加强内部监督制度建设、对绩效运行情况 、重大支出决策、资产处置及其他重要经济业务事项

的决策和执行进行督导，配合做好审计、财政、纪检监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。

（7）加强宣传培训调研培训等

加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效

益的意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识、促进预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平。
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四．门整体支出绩效指标情况

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 评（扣）分标准

指标值

指标值确定依据
符号 值

单位（文

字描述）

产出指标

数量指标 在编在岗人员出勤率 按日常工作要求保障出勤

实际在编在岗人员无故

不出勤，每发生一例扣 1

分

≤ 10.00分 根据本度考核情况为依据

质量指标 工资发放准确率
保证人员工资发放资金的准

确率

工资准确发放，每出现

差错一次扣 1分
≤ 10.00分

根据本年度工资发放实际情况

为依据

时效指标 各项社会保险缴费申报及时性
按期及时申报交纳各项社会

保障缴费

每出现超期交纳一次扣

1分
≤ 15.00分 本年度社保实际申报情况

成本指标 经费运行成本不超过预算 全年人员经费指标不超预算
无人员增加的情况下，

超出预算不得分
10.00分 预决算数据

效益指标

可持续影响指标 履职效益
工作透明，重点工作办结率较

好，部门预决算公开透明 。

工作透明 2分；重点工

作办结率较好 2分；部

门预决算公开透明2分；

被通报一次扣除 2分，

扣完为止。

≤ 10.00分 以本部门提供资料为依据

经济效益指标 预算控制
预算控制率=（本年追加预算/

年初预算）*100%

预算控制率=0，计 10分，

0-10%（含），计 8分，

10-20%（含）计 5分；

20-30%（含）计 3分；

大于 30%不得分。

≤ 10.00分

参照部门本年预算数据及预算

追加数据。主要评价标准是年初

预算数据与本年追加数据的比

率。



8

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 评（扣）分标准

指标值

指标值确定依据
符号 值

单位（文

字描述）

社会效益指标 机关工作人员尽职尽责率 尽职尽责情况
每出现一次工作人员未

履职尽责现象扣 1分
≤ 15.00分 根据本度考核情况为依据

生态效益指标 按工资定额发放不超成本 按核定标准发放
第发现一起超标现象扣

2分
≤ 10.00分 根据本年度工次实际发放情况

满意度指标服务对象满意度指标机关工作人员满意率 机关 工作人员满意情况
每出现一交投诉事件扣

1分
≤ 10.00分 本年人员投诉情况

第二部分

专项资金绩效目标

2021 年我局无专项资金



9

第三部分
1. 管理服务工作专项资金绩效目标表

2. 预算项目绩效目标

预算项目绩效表
1.00 项目编码 134-0101-YQN-EV8W 项目名称 管理服务工作专项

2.00 主管部门及代码 【134】承德高新区高铁站前管理服务办公室 实施单位 【134001】承德高新区高铁站前管理服务办公室本级

3.00 项目绩效模板

4.00

绩效目标

中长期目标（2021 年-2022 年）

5.00 目标 1 提升城市公共秩序管理水平

6.00 目标 2 完成执法队伍建设

7.00 一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 指标值 指标确定依据 评（扣）分标准



10

管理服务工作专项资金

项目绩效目标指标的说明

一、基本情况

（一）项目概况

根据承德南站站前区域实际情况，由高铁办统一协调组织，在两会期间、五一期间、九月下旬、

8.00 符号 值 单位（文字描述）

9.00

产出指标

数量指标 随机检查 公共秩序随机检查 >= 12.00次 完成工作目标

10.00 成本指标 办公经费需求 购买办公用品 = 1.00次 执法工作需求

11.00 质量指标 完善公共秩序 依据相关执法标准 >= 12.00次 维护公共安全

12.00 时效指标 全年工作按标准完成 上级方案要求 >= 4.00次 季度完成情况

13.00

效益指标

社会效益指标 城市管理持续发展 提升公共区域管理秩序 >= 2.00次 半年度完成情况

14.00 可持续影响指标
提升城市公共秩序管

理水平
执法队伍完成项目检查 >= 2.00次 半年度完成情况

15.00 经济效益指标 大幅提升旅游人次 提升高铁经济圈效应 文字描述 提升高铁经济圈效应 全年完成情况

16.00

满意度指标

服务对象满意度指标客户满意度 城市公共形象 >= 80.00百分比 全年完成情况

17.00

18.00
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十一期间、春节期间重大节假日开展专项行动，提升高铁站前区域综合治理水平，又按照市委市政府

《保证京哈客专开通运营全面提升城市综合管理水平协调联动工作机制实施方案》的要求，高新区汇

同市直、区直相关部门联勤办公，需购置办公桌椅、办公用品等，满足管理服务需求。

（二）资金安排情况

2021 年此项资金主要用于站前公共秩序环境综合治理行动，确保管理服务行动顺利开展。

二、绩效目标和指标设置情况

（一）绩效目标

为加强高铁站前区域综合治理，保障站前区域秩序良好，环境整洁。

（二）绩效指标

此项工作活动共设置绩效指标 3 项，其中:产出指标 4 项，;效益指标 3 项，服务对象满意度指标

1 项。

上述工作活动的绩效目标、指标具体设置情况详见列表。
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