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第一部分
2020 年部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

2020 年是京沈高铁正式开通运行的第二年，更是京沈高铁全线开通的关键一年。预计在 2020 年

年底，京沈高铁将会全线通车运行。作为承德高新区乃至承德市对外开放、对外宣传、对外服务的主

要窗口之一，承德高铁南站的形象定位、配套设施以及管理水平、服务质量都会受到各级领导、广大

市民、国内外游客和社会各界的关注和期待。作为一个刚刚成立的综合协调部门，高新区高铁站前管

理服务办公室自感责任重大。2020 年，高铁站前办将以在管理、服务上确保“京沈高铁年底顺利通

车”为工作目标，紧紧围绕“完善基础设施、提高管理水平、提升服务质量”三项重点工作，以加强

学习为动力，以健全机制为保障，以开展综合治理为抓手，以日常巡查为保证，努力打造“规范、和

谐、文明”的高铁南站新秩序。
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二、分项绩效目标

1、积极配合相关部门，加快配套设施建设。

绩效目标：推动高铁站前基础设施建设顺利进行。

绩效指标：根据高新区高铁南站的实际建设情况和运行需求，高新区建设部门加大基础配套设施

（高铁站前落客平台、高铁站前枢纽工程）的建设力度，按进度完成 2020 年建设任务，高铁办做好

相应沟通协调工作。

2、积极协调职能部门，努力提高管理水平。

绩效目标：加强高铁站前综合管理水平，全面提升高铁站前综合管理水平，确保高铁站前在管

理上全方位、无死角。

绩效指标：高铁站前办要积极协调公安、治安、交警、执法、城管等相关部门，加强协调联动。

三、工作保障措施
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（1）完善制度建设

制定预算绩效管理制度、完善资金管理办法、工作保障制度，为全年预算绩效目标的实现奠定制

度基础。

（2）加强支出管理

通过优化支出结构，编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金，确

保支出进度达标。

（3）加强绩效运行监控

按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质完成。

（4）做好绩效自评

按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改、调整优化

支出结构，提高财政资金使用效益。
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（5）规范财务资产管理

完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产管理登记、使用和报废处置管理，做到支出合

理、物尽其用。

（6）加强内部监督

加强内部监督制度建设、对绩效运行情况 、重大支出决策、资产处置及其他重要经济业务事项

的决策和执行进行督导，配合做好审计、财政、纪检监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。

（7）加强宣传培训调研培训等

加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效

益的意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识、促进预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平
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第二部分

专项资金绩效目标

2020 年我局无专项资金

第三部分
1. 站前区域环境综合治理专项行动专项资金绩效目标表



8

2. 预算项目绩效目标
2.00 项目编码 134-0101-YBN-WG2C 项目名称 站前区域环境综合治理专项行动专项资金

3.00 项目绩效模板

4.00 资金用途

根据承德南站站前区域实际情况，由高铁站前管理服务办公室统一组织，在两会期间、五一期间、九月下旬、十一期间、春节期间重大节假日开展

专项行动，开展维稳活动，提升站前区域综合治理水平。

5.00 资金支出计

划（累计进

度%）

3月底 6月底 10 月底 12 月底

6.00 0.00 0.00 0.00 100.00

7.00
绩效目标

目标 1 组织专项行动

8.00 目标 2 协调各站前区域单位，使高铁站前区进秩序井然

9.00

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述

指标值
指标值确定依

据10.00 符号 值
单位（文字描

述）

11.00 产出指标 数量指标 组织专项行动次数 组织专项行动次数 ≥ 1 次

根据年度工作

计划组织专项

行动至少一次

13.00

效果指标

社会效益指标
协调高铁站进出站人员

秩序

协调高铁站进出站人员秩

序
文字描述

站前秩序井

然

根据工作职责

协调站前秩序

14.00 社会效益指标 维护站前环境 环境卫生干净整洁 文字描述
站前环境卫

生干净整洁

根据工作要求

维护站前环境

15.00 满意度指标 服务对象满意度指标 高铁站工作人员满意度 满意程度 >= 90.00 问卷调查
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站前区域环境综合治理专项行动专项资金

项目绩效目标指标的说明

一、基本情况

（一）项目概况

根据承德南站站前区域实际情况，由高铁站前管理服务办公室统一组织，在两会期间、五一期

间、九月下旬、十一期间、春节期间重大节假日开展专项行动，开展维稳活动，提升站前区域综合治

理水平。

（二）资金安排情况

2020 年此项资金主要用于站前区域环境综合治理行动，确保行动顺利开展。

二、绩效目标和指标设置情况

（一）绩效目标

为加强高铁站前区域综合治理，保障站前区域秩序良好，环境整洁。

（二）绩效指标

此项工作活动设置共设置绩效指标 3 项，其中:数量指标 1 项，组织专项行动次数;社会效益指标
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2 项，1 是协调高铁站进出站人员秩序，2 是维护站前环境。服务对象满意度指标 1 项，受益满意度

主要指服务对象满意度。

上述工作活动的绩效目标、指标具体设置情况详见列表。
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